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Au moment ou j'écris ces quelques lignes, nous
sommes déja en septembre. C'est la rentrée des
classes, mais souvent un peu la rentrée pour
nous aussi, les vacances jouant un peu ce role
de coupure. Alors on reprend le train-train, les
mille et une choses auxquelles on a a penser, mais
avec un esprit frais, du moins je vous le souhaite.
En ce qui me concerne, cette période de "break”
A-ecO—UAayYC"—CU" "+§2UHCWEYY
pas vous inonder de mes mille questions. Sim -
plement, je me demande. Qui a été votre modéle
d'entrepreneur ? Nous sommes d'accord, devenir
patron, c'est une profession de foi et souvent,
certains découvrent les réalités de cette vo
cation au moment de se lancer. Cependant, je
me dis qu'a un moment donné, on a forcément
(ou pas) été inspiré par quelqu'un, par un par -
cours. Moi, ce fut mon pére, et j'ai décidé de lui

ment. Lorsqu'un chef d'entreprise me parle de
son entreprise, il ou elle me parle de sa propre
personne, avec ses valeurs.

Un jour que j'étais petit, j'ai demandé a mon pére
ce gu'il faisait. Il m'a dit "je suis patron"”. Je lui ai
alors demandé comment on devenait patron,

il ma expliqué qu'il était arrivé le premier et
avait pris le siege. Il ne manquait pas d'humour.
Cette image m'est pourtant resté longtemps
et j'y vois malgré tout quelque chose de sym -
bolique, cette idée d'arriver le premier, de devoir
se battre pour prendre un siége. Cette adversité
constante, nous y sommes tous confrontés, et
chacun la gére a sa fagon. En observant mon pére,
j'ai compris trés jeune que la vie d'entrepreneur
—02¢—€23C"—CAEAEGU—éUCYE-U
nous imposait parfois d'étre seul ; seul face a
la société qui ne reconnait que peu le travail d'un
patron, tout en le marquant au fer rouge d'un
statut prétendument privilégié, mais également
seul face & nos décisions.

Avec Open, jai voulu créer un espace de ren -
contre, par le biais des événements, dont le but
n'est pas seulement de créer des opportunités
de business, mais également d'échanger et de
s'épauler. Mettre en avant les entrepreneurs,
clest faire rayonner leur incroyable potentiel. C'est
une maniere de faire en sorte que les patrons
ne soient plus seuls, a ma petite échelle. C'est
une magjére derendre hommage a ofes -
lgirlf‘)ja_de O?JSE t?g\l{r?rg:s“ dﬂeé:g(rl?i%g %ee{?ngpeut-
étre jamais compris par le reste de la société,
mais qui est le moteur économique de notre
pays et des aventuriers des temps modernes.
C'est pour mon pére...

Gilles Brauneisen
aJ —ed—¢éUC“—CU"“€.83EA

U—A“U—CSEAA€¢C—C“€AYC+—AaC “28EHCWEYYEU— YOEEYIC
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Lorsque je me suis demandé ce qui me plaisait
dans l'idée de mettre en avant des parcours
entrepreneurials, je me suis dit que c'était cette
“§aAe—Y, ¥ —CaA4 U2 —éU—C@é—Cu
d'entre eux. C'est un subtil mélange de passion,

de réve, d'une vision singuliere de leur métier

qui les avait amené a se dire "c'est comme ¢a

que je veux pratiquer mon métier". Bien s(r, la
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mais ce n'est pas ce qui nous anime humaine -

Vous souhaitez

nous parler de vous,

un encart publicitaire
OU un renseignement,
contactez-nous

des maintenant !
hello@openmag.media

Retrouvez-nous
également sur
openmag.media

Ne manquez
aucune actualité
sur le réseau Open,
tenez-vous informés
des prochains
événements,

suive_z-nou_s
sur Linkedin !

#05

OP=N

SOMMAIRE

MATHIEU BRUNEAU
TECHNOLOGIES
NUMERIQUES ET IA:
VERS LAVENIR
aC e ; CMC 04
BENOIT SCHNELL
eBC +W a eW
GENERAL
Ve+C C
» « L'ENERGIECYe U sESaIC
CWpBWCMC 08
ELODIE LIGIBEL
Ve+C C +aCVe
; [C vT Wal”
COMPTABLES
N’ETAIENT
PAS FUN ? 12
SOPHIE TSCHIRHART
RECRUTEMENT :
ET SI LETAT
~ [TW+aC a +a
PLUS IMPORTANT
QUE LA
COMPETENCE ? 16
PIERRE LECURU
KEVIN MASCAUT
SOLUTIONS
a+tVe a # CJ
Ve B C;~+BBHp a+HB
CCRENCONTRE
L'EFFICACITE
TERRAI
CUC"U€EA-1C §€ —Yi—4&
CAPUCINE CARROT
C aayeaey, Eé[-C[H + evClJ
HA+B |7; [
HeCW [a |C
LECART

20

16

OPEN

THE SHOW
AH[aC#HCHBM
eB C +a+HB
A #+Ve C C;~

C[ e[( +AC 20

EN PARTENARIAT AVEC

*J lenouvelr

Grand Es

A
AN

Kroely

. Une sucté  roupelenouvelr

.media

openmag

Y o N gAY

03



S N S NN NN NN

A

OOOOPORTRAIT

Mathieu Bruneau OoOOaMB Informatique

TECHNOLOGIES
NUMERIQUES ET IA:
VERS L'AVENIR

aC e : CM

Parfois, il arrive qu'une interview s'emballe pour nous amener plus loin
gu'on ne l'aurait imaginé. Bienvenue a Gattaca, Matrix, 2001 I'Odyssée

des solutions de téléphonie raccordées a un

logiciel, de paiement en ligne ou de signature
..C*2aY&€A«—HC;x?AjEUA£420é—C“E
la vie, mais s'il est mal géré, il peut vite nous

la compliquer.

X2A&—1Ys2¢—Ae—CEUA2 s2—1Y—C—
Y4y—YC“aVYeéYVYAEAYC2%COUCECE]
€0—CYUXxEOOEU2AEAC“XEE642YYCEA
Midjourney et d'autres encore. Nous
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Quel regard portes-tu sur I'lA ? Vers

Pé—YVuCAEEO—€ECAEA —CEVUEAY

En ce qui nous concerne, nous l'utilisons au
quotidien pour des taches de traduction,
trés utiles dans le développement, parfois dans

“—_CUx YO€+—CYEAACAEAAC " —C YLAYC“—CYe+2—Ae+—plusiedrd farigiesd Ncug lutifisong @gald & C | €
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a quoi~ Mathieu‘B[uneau va tenter de régopdre. Bien sdr, il ne s’agit que
“xéA—COUEpu—-842EACA8"EU2@é—HCC

MB Informatique, c’'est quoi ?

Nous sommes une société de conseil, de
vente et de solutions informatiques plutot
généraliste, aussi bien portée sur du dévelop -
pement, les solutions Linux ou Windows, les
serveurs, les logiciels ERP, de téléphonie, de
réseaux ou de sécurité. Mon expérience m'a
permis de travailler dans de nombreux domaines

ce soit en tant que développeur, ce que jai
été pendant des années, ou mes nombreux
stages en informatique de terrain. En tant
gu'auto-entrepreneur, je faisais beaucoup
de web. En paralléle, je travaillais comme
responsable informatique pour une entreprise.
Je faisais principalement du hard et du
dépannage de postes. La création de MB Infor -
matiqgue m’'a permis de recruter des gens
spécialisés pour chaque domaine.

Quels sont les enjeux actuels des entre
prises sur le plan informatique ?

Leur principal enjeu est d’avoir un parc
informatique rapide, efficace et sécurisé.
[éUCe—C“—
samment & I'abri de tout ce qui est rangonnable,
tel que virus, ou tout ce qui pourrait atteindre
leur trésorerie. On sait que la majorité des
attaques ont pour but, non pas la destruction
ou la pollution d’'une machine, mais bien
I'extraction d’argent qui peut vraiment créer

"—c¢UEYC“"¢féYcesécY—aAc"xa?RR"’é
un autre enjeu est d'avoir des outils logiciels !
favorisant la productivité et la rapidité. Au

jourd’hui, nous intervenons également sur

Bonjour Mathieu, qui es-tu ?

Je m’appelle Mathieu Bruneau, je suis le
dirigeant de MB Informatique. Mon parcours

a débuté avec la décision de mes parents de
déménager de Lyon vers I'Alsace. Je me suis
EUa—A8"C6—UYCéAC eaC@éacCy
MMI « Métiers du Multimédia et de I'Internet

», en plus d’'une licence ATC « Activités et
Techniques de Communication », durantla -
quelle jai commencé a venir en aide a des
sociétés sur le plan informatique. J'ai alors

vite d0 commencer a émettre des factures,

ce qui m'a conduit a prendre un statut d'auto-
—AQU—OU—A—éUC—ACUUG HCP
EEY Y% C—AC +W;ICOéayC“—(
MB Informatique féte donc aujourd’hui ses
GOYyCEAYH

UAa—UcevyO—-alc?

“"@é20—C“—CJyUCO—UYEAA—YIC-€
“a "U—A.—HCI[EAC éa2v2Y€42EAC
nous faire gagner du temps sur la compré -
hension des choses. Un probléme sur lequel

on bute et qui peut nous faire perdre des

heures de recherche sur internet peut étre

résolu en trés peu de temps. L'IA peut pourtant

parfois se tromper, 'humain garde une place
importante dans le process, mais la plupart

du temps, les informations qu'elle donne sont

exactes.

—&C“x€+@é UaUCeéA—Co2aYaEAC At @eArge interdene Lognvient

de préciser a nos lecteurs que nous
€O0EAYC—UOYEU"C“—YCYépu-
nont pas pour vocation d'étre des

veérités, mais uniqguement des hypo Y
a87Y—YCYéu—aa—yYC..Q“ E:
tant de prendre du recul sur ce qui

va étre exprimé dans les prochaines

lignes. Merci de votre compréhension.
6X€2CYEé6—AaC—A&—A“eéc 20—C
Y—U€CAEEPEEUYCOU"Y—A&GCOEG
¢"U—UCv%x+ ICAE2YCE€EC{EA“ICOEE
elle besoin de nous pour accomplir des

NS quelle POy Rlfeglgr eliempre ?

C'est une grande question, mais il est pos -
sible que les gouvernements mettent un
cadre a I'utilisation de ces technologies. Le
probléme va se poser a un moment et notre
systéme entier risque de bloquer si 'homme
?@gge galﬁué aj@}%?‘f Ces ques -

ons sont sérieuses et inquietent beaucoup
de gens. Que pourrons-nous encore faire
qu'une machine ne sera pas en mesure de
U“€%2Y—UC OC Vé—C YatcAa —C —
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aujourd’hui. Cependant, comme pour l'arme
nucléaire, une fois que la technologie existe,
il y a ceux qui vont la maitriser et les autres.
Il faudrait que tout le monde accepte de
stopper la recherche conjointement, mais
I’histoire nous prouve que le Monde ne
fonctionne pas ainsi. Peut-étre faut-il songer
.CeU —UCEéA—CE€EAEUAA"C“—CWux+

qU| est autorisé ou non. Et 1a, nous prenons
également le risque qu'une partie de la société
y ait acces et une autre non.
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Ce qui est impressionnant, c’est de voir

I'évolution de I'impact de l'informatique dans

nos vies. Cette révolution est déja incroyable

—AaU—cCa yuC—aCuuquCA€aYC°—C¢e
+—YCpC“—UA27U—YCEAA"—YC*“"jU€0—C
+%COCECEAC— —8C—UOEA—A&2—wC

que si I'évolution des technologies reste sur

cette dynamique, nous allons assister a des
EEé%u—06—UY—A—A4AYCAEACO%EYCAE

mais d'une année a l'autre. Beaucoup de

gens ne vont pas réussir a suivre. Cela sou -

Iéve un vrai déséquilibre entre les populations.
—YC+€8"¢CEU2—YC—A&22U—YG“—C¢—AYVC

ment déconnectés des autres. L'lA va éga -

méme d’entreprise dans ce contexte ? Se -  gestes adéquats, lui donner les bonnes lement pouvoir faire des recherches et dé -
rons-nous limités a installer et entretenir réponses et tout le savoir nécessaire pour CQUV”“?E‘S choses en un temps records, plus
des logiciels dans les robots ou corriger les les comprendre. C'est un progrés phénoménal, vite qu'aucun humain ne saurait le faire,
dysfonctionnements ? Nous, informati -  mais qui souléve tant de questions et de comme découvrir de nouveaux vaccins, de
ciens, nous envisageons trés bien notre problématiques. nouveaux mateériaux, de nouvelles méthodes.
avenir en tant que techniciens. Notre métier Elle a dailleurs déja inventé de nouveaux
tel qu'il est pratiqué aujourd’hui est peut- ACU"YéA~ICE6A—C Oé+—C OFéU DaRHIux guedhpmme feit encore tester.
»&U—CE€A—A"C...C*2Y O €U€®aU —ane epabicde preneid I ¢o@dle de notre Elle met moins de temps a découvrir que

YiYazA—CA—U06—éGC—aC"— CARUCEp Mefiops 2 vliges ses découvertes.
W~ e —AA_—A&ICuxX€2CEYYaYA " C..CUECYEEA—AEA-—C
“—CY%€C&82Y—C“—CAEAC;U?zU—Caresfpardord,\¢est gGefpALtle moment,
aU€6€2%uC —COY%eéY2—eéUYC€AAlRabOt@artigeeiaE dFépéailtice la com -
.CYECU “€+82EAC“—COWéYC"— mWGGéjmsge&emeyeagarenantle
U—OU Y—A&—C"— YC§—eU—Ycﬁﬂtmleccie)nes“mut-réahse&esopera -
“XEAEY4OY —C—&C*“—CU"“€+42E floh€ qamhpléxey avecxptUd de précision. Cela
A —YC"x"4é“—YC—A8C“—CAU€0€2YCEr§ EPAFHGAE2LYET —CYECY o2 —
—0EAYYAEEYCAE€2A] —A€AA&CY @a® (hmaB@Exadsiproche d'une telle
machine pourrait bientdt produire un réalité. Si on commence a raccorder I'|A a des
dU€o6€2y,CY2Aay,€a0—C— ACQ)e—etté%ma}is;ma%@s-oﬁt@@@setres
§€a#TaCO—eaC““u C ¢~ A~ U hurth®s nret@rivert AugnveBtés, qui auront
&—UA—YIC +—C @63C Y E 6 V70— Csans Yat@unehieh neMaurevaleur sur le
AEQ€AA—A&C “€EAYC Y4u—YC ~+E Y -mardi& Ak début. ¥y gens seront réfrac -
AEEéYC —ACAUEaAC“XEYY2aYa— U GuireCakiéde dA Eimpladtes wlpuce, mais

Article : Gilles Brauneisen

prentissage traditionnel ? Le goQt de ils se retrouveront trés vite dépassés, ne
Yax— EUAC —&C Y%EC YE€42Y €42 Edhal-cd quilsvidelnfarchidu tradil. Méme
sont-ils en danger ? des gens qui auront fait des études se retrou -
veront bloqués dans leur secteur d'activité. .
Tout d’'abord, le travail qu'il a réalisé pour sa Nous pouvons méme imaginer que I'idée p H e [ C p H e ’ |
thése servira sans doute malheureusement peinera a faire son chemin dans nos pays EN SAVO|R PLUS 2
aune IA. Les IA s'entrainent sur nous, épongent occidentaux, la population étant trés attachée '
nos connaissances et notre savoir-faire a l'aspect humain et authentique des choses.
pour le reproduire. Elles utilisent ensuite Ce ne sera certainement pas le cas d'autres
QEEYC +—YC "% A—A&YC OEé U Cpays beaddupdliserehids sur ¥a Yroductivité
mémes. A un moment donné, il faut quand et dont les libertés individuelles sont moins
méme gue des étres humains apprennent respectées. Je pense entre-autre aux pays media
pour pouvoir transmettre. Mais une fois d’Asie qui sont déja tres friands de technologies .
gu’ils ont transmis, la question se pose. Il |A et de robotique. Que se passera-t-il lorsque
est totalement probable que les études, la concurrence entre humains augmentés
dans l'avenir, puisse méme disparaitre ou sera inégalable par les humains normaux ?
étre remplacé par des études qui vont servir Que se passera-t-il lorsqu’un recruteur exigera
a utiliser ces IA. C'est-a-dire qu’'un médecin une personne augmentée pour tel ou tel poste ?

apprendra peut-étre a utiliser son 1A médi -
cale ou & gérer son équipe de robots. Tout [aC“—A€aAIC%x>éU—C §eA€ahlC
+—Y%EC—YAC—AEU—C EéH “—COUE“é<82EAC“—062—A8CéA?

(EEE°§— CAEeUUaUIC“€AYC

Y o N gAY

Les puces Neuralink commencent a faire U—VYYEéU -—Y C%aAa3d"—YICA—C

beaucoup parler d’elles. Nous parlons ici, ni UaY@é—C“—COEYY—UC“xé82y,—

plus ni moins que d’humains augmentés.

C’est-a-dire que des entrepnses travaillent On peut déja se poser la question du rem - Mathieu Bruneau
€e3é6—YUY%—A—A&C ..C ¢U— —UC flactherd de thirmanBiédansda biglité. MB Informatique

permettre de developper I humam On pourra Cela pose la question de savoir si nous sommes Ué—C*"—CYux/Ys— c BEOEY"EA
O0eUC—Uu—AO%U—CEEa—AaUCY— CYFOEAUCY 4Ly TEAYC UL é2YC-C €Y Y—u gcwew§€_§iA—
de maniére instantanée. Sur un cas d'accident, pour cela. En cela, une puce est bien plus mathieu@mb-informatique.fr
une personne va pouvoir, en quelques petite et moins colteuse. +337 2622 42

secondes, obtenir les connaissances d’un mb-informatique.fr

médecin. La puce pourra méme prendre le Il'y a aussi I'option de dire stop et de ne pas

contréle de son corps pour pratiquer les aller plus loin. Certains tiennent ce discours 05



06

€/ Trinaps

IL'Y A CEUX QUI PREN
LE TRAIN EN MARCHE
ETCEUXQUI
COURRENT APRES

DEVELOPPEZ VOTRE ACT
SUR LES RESEAUX SOCIA
AVEC UNE VRAIE STRATE!

00000

hello@comm-unefleur.fr

06 73 13 63 59

5
9
©
c
7
S
S
o
o

% EXTENDO

Lo ¥ pATACENTER
v

” ” ” ”
conseil@trinaps.com

trinaps




lenouvelr ‘

Grand Est

Une société du groupe lenouvelr

y
10 SOCIETES EXPERTES

DE LA COMMUNICATION VISUELLE

O\ -

PACKAGING
CATALOGUES
GRANDS FORMATS

STRATEGIES DE COMMUNICATION

LENSEIGNE
OBJETS PUBS
LN
ETIQU ETTES
SIGNALETIQU ES

PLV

EXPLOREZ LE GROUPE LENOUVEL

ET LENSEMBLE DE NOS SAVOIR-FAIR

CONTACTEZ-NOUS (

0631019118

valentin.romay@Ienouvelr.com
24 Rue Frangois Spoerry, 68100 Mulhouse

eeeeeeee Ambmncg P GROUPE
T L T N A S (enouvelr

MAGAZINES .

openmag .media

Y O N A



08

DOSSIER

oooo

eBC +W a eW
GENERAL
Ve+C C
I'ENERGIE
CWpBWCM

EApPEEUC —AE®A4HCaE¢aC"~€EEANEGAABEEC--C-YACPEE2CY—CUI%—C*“~éAC 2
AEéYCU—+—0E2UC-§— Cp2€laYacetctyACEEALC-§— Cpa€%2YCO
SEAA—¢éUCOEéUCw%U—CAECLE 2A—_CHO—AC“—C

OEEO0E2UCEEUEEU " ~8¢2CA—RDUGC-C*86-20—-4—6UCC A"UENC~—YaCEOEAAC

[

A&d—U62—08IC“€AYC ¥%—YC YV aotit didentfieret@aposer les axes
d'ailleurs. La premiére question que stratégiques de développement de I'en -
u~€3C—A62—C“—COEEYCOEY— UttepriseYceCi bE @b s&tromt vec le
OEEYC—A4CQé—¥C—YAaCoE aU—oor3dlaBriitistration appelé a déter -
miner et a décider des orientations pour
AEACOEU-EEUYC“ " EéEAa—C+§— [paghiry db—lehtfépnseHlKappartlent

Jaifait mes études dans le domaine de €6C aU—+8—¢éUCC A"UEWUC —C¥%—YC“ " O%EO—UC—A8C%u—YC
I'énergie et plus particuliérement la ther - décliner dans l'organisation et aupres des
mique, ce qui m'a conduit a débuter ma équipes qu’il a pour mission d’animer et
+€U0Ua7U—C—ACQO YyC“EAYCEACHE@CtiveEEC X" 8é“—YHC
Rapidement s'est présentée I'opportunité
d’'un poste & pourvoir a la Régie Municipale p—AEAYY—AC..Cp2E%2aYICOEéUU2— YOEEYCAEéEYC
de Colmar (RMC), puisque c'était son nom, raconter son Histoire ?
pour occuper un poste de conseiller aupres
de la clientele essentiellement profession - L'Histoire de Vialis remonte aux années
nelle, mission dans laquelle j'ai eu un 0 pyHC Co—384—CO"U2E“—Y¥%..IC%ECpPaYs—C“—C E¥AEUC
certain nombre d'opportunités d'évolution. avait pour objectif de faire éclairer ses rues.
Ensuite est arrivée la période ou I'entreprise La seule solution qui existait a I'époque,
a élargi ses compétences, notamment +~"3€24COEUCY—CCEE HC C“EA-+QES 8ices AlxGotedtvied GvecTéclai -
dans le domaine des télécoms au début +EAYAUé2U—CéA—CéY2A—C"—QIEEUE€4ERACEECECERC 4" CUE
—YCEAA"—YC GUHC6xE2CE2AY arﬂhﬂlﬂabfme-qm ‘ehit-SCOBKE Aahs des activités, Par la suite, 'activité a été com -
champdactmtes avec la commerciali - ¢t€ EA74U—YC—4C—Avea a—C@réee/bémquﬁsL,b@rt $ublic via le
YEAAEAC“—YCOU—A27U0—YCE U-nili€aipi\darns (5% rues 06 Telntaé Gour tramway qui nécessitait une force motrice,
cablé colmarien que construisait alors la assurer I'éclairage. donc de I'électricité a été fabriquée pour
RMC. %—C j€20—C jEA-32EAA—UHC €
Au début, il s'agissait d’'une entreprise pri - O~U2E“—IC ... C ¥re gedleCleg OMG v
TéavIC*—CiUuuuC..CuuuylCux€ag & CDed eeaeaacwecemac-—aavm@lee\gamen chérfe © QdnhaLE
I'Usine électrique municipale de Neuf- ensuite étre reprise par la Ville de Colmar et la distribution d'eau potable.
Brisach qui a fusionné avec Vialis le sur autorisation du Président de la répu -
dCcueAoa—UCuud HC;—C EAY—2nliQue-luls2MapolaantBohBEpade via un —YC+8€EA¢—A—ARAYCRAOEUAEAA
A~€Ci€aéC-EA ﬁA-—~CféCA~€~C/~’€®A‘JA‘éC€é@®FE\'C&é—€Cﬂ GCAEUYCoJAgY C*€AYCUEC“~s—AA2_—_CQ
“—C 3U—-3d—éUCC¢ "A"U€ewsC—AcCuu0 H la ville de Colmar avait décidé de créer une
) . ) _lIfaut rappeler que les Usines Municipales YaUéedéU—C VYO~e2 gé—C £€60C &
—YCy CEAA"—YC“~€:82624°C AdeE:?|§1@fQL4MU)N9\)‘9@J95-WC Régie  commun, aujourd'hui la TRACE et, d'autre
découvrir presque toutes les facettes de AéA2.20€Y,—C"—C E%AEUC—aGart é}e d@,@mg $olidid P& 6homictnixte
I'entreprise grace aux diverses missions “eECOU—AazU0—C Aau—0U=-Y —pdur; & géston-de Iea@aﬁé(saglabante
assurées, toujours tres intéressantes. Mon EEéQ2EACC ; dCEEUCAE2AY C* ~ ¢dst-aQirdavetlassAfidsBmer, il s'agit
enthousiasme est toujours le méme au - en France. de la Colmarienne des eaux.
jourd'hui.
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ACO pICAEéEYCEBEAYC  %EU¢2C AdayinaEuAEfolivelly &apen@rquante dans HAC —A8—A“COé~€E6UEEU“~8§63CaWC
compétences avec la prise en compte de l'ac -  ['histoire de Vialis. “_C+EAO"&—A«—VYICE—£6-EEOC“—C
tivité télécoms. Au début, c'était tout simple - €EC CEY,—A—AEC“—YC Y%2EU—YC@EaC
ment, si jose dire, le réseau cablé (unidirec - AC— —8ICOEEUCU “é62U—CUECiUEAPIPEGARRAUIRB 63 EHPCC-ACOEU Yy —
42EAA—%dC €6—+C Y%EC “2 &Y 2E A DuthebeBseniieleriedtles-cGnimunés rurales,
é %"02Y2EAC @é3C “"4€24C +EAY &2 8& Région BlSACE « GeEl@Fogqu¥ £a initié une a_ACYIUCMCPpa€%u3aYCECAEENUEEU Y (
analogiques. Nous l'avons ensuite fait évoluer démarche visant a déployer un réseau tres haut le domaine de I'énergie. Nous avons complété
pour en faire progressivement un réseau de Trés ““E24C—AC EU—CEOA&3gé—HC YUAEAOETWEAEBRRRE~EACECEABCE D
(E68C "E?24Cca( dCPé2CO—UA—AIEARENBREONCBHAL %A286“ —C—ACHEUATVUOEABERYH...CYyuC C“€AYCAE
sEU—IC“—C"“2 ¢Y—UC“—YCY—Ub2-—YC“—CAa v 62aY2EACAS Cette société nous permet de commercialiser
mérique, d’Internet, de téléphonie fixe et La société Rosace est née de cette décision “—CY%-~"Y—+8U2.23"C—4C“€6CCE CE¢
mobile. Cette activité était initialement circons - quelques temps plus tard avec pour missions dela de notre périmetre d'action historique.
crite sur le réseau cablé de Colmar. Il a été ensuite la construction, le déploiement et I'exploitation Grace a cette entreprise, nous fournissons des
étendu a des collectivités voisines du bassin “x6ACU"Y—€éC“—C EU—CE O 4207 &liets 6dny Oute+ANga¢E, RE bBs—pouvons
colmarien, mais toujours en mode réseaux ca - ments du Bas-Rhin et du Haut-Rhin. La démarche méme les accompagner sur I'ensemble de leurs
blés : a été reprise et poursuivie par la Reglon Grand sites partout en France. Je prends l'exemple
Y4&C—&4C—AC“€4—C“éCuiCEoU2v@iligihemTichEermplén@itie\aTonacdd €<t
YC C+A¢—UY§—2AIC(EUEEEU Y qigehibr-alie Rédaed.§ —2AC fourni en électricité sur toutes ses implantations.
“—Q0é3yca C
YC TanC[eA“§E —AC—AcCuuua Ce réseau a été construit et déployé jusquen TY%éYCU«—AA—A&IC ACUUGUUICAESY((
YC —0éaYCuuuylCp2€%aYCOUEOHEYICCEEM-CAOUAICY—F L U H G600 C pajpriteldly eapitdl Ge+a/Sheitké Galnarienne
offres sur le réseau de la communauté de GUC.EAAéA—VYCEWUYE2a_AA—_YH “—C 8€é €¢—CeUE€2ACc[ edC@éacC
communes du Val d’Argent. .C Ev4AEUC“—0éaYCY%—YCEAA"—YC
C'est évidemment une réelle opportunité pour bon nombre de logements Colmariens, I'alimen -
—0éaYCuUUl ICAEEVYCEBEAY C™vs€Natis GaleE arforn@iddblk pofitielde déve - 4€A2EAC —AC —€¢6C+8€6“—COEéUC Y
chalandise puisque nous fournissons ces mémes loppement. sanitaire. Elle s'adresse donc a de I'immobilier,
Y—U623+—VYCYéUCY%—CUY—€6C EU—CEO&2@é—C-EAYAUE?4cC mais également & des batiments tertiaires, admi -
par Rosace en Alsace, dans les départements Au dela de Rosace, I'extension géographique AaY3aU€42a;YCEéCAay,23€a0—VYCEOH—-
du Haut-Rhin et du Bas-Rhin. Aujourd'hui —CAEYCE U—YC+E¢6U—C“"YEUA€2aYCY%—CU"Y—€éCHGOCZA—C
nous pouvons fournir I'ensemble de I'Alsace et dans le Nord du Bas-Rhin sur le secteur de ;—Ce+8€¢é €¢—CEUEE2AC...C ELAEUC—Y
avons de nombreux relais de proximité. Niederbronn-les-Bains. “_ C yC-C“~"A—U¢a—YCU—AEEB— Y€

U€42EACJC uC-C..COEU4aUC"—CY~
A“A€¢zU—YICOy-CYEAACjEéUAaYCOE
blomasse avec des plaquettes de bois qui
—AA—A&Cc“—vVC— AoaUEAYC—aCU)
“éC¢€ COEEUCEYYEU—UCWUEC —UrE?
AC—..—aIC"—CAEeo—%%—YC §€
AE“éY%E€E%L—YCO—UA—88—A&C“xEYYE
entre le matin ou il peut faire froid et 'aprés-midi
ou il y a davantage de soleil.

L'énergie a Colmar, il faut la considérer dans sa
globalité ce qui permet d'avoir une belle vision
et une trajectoire dans le contexte de latran -
sition énergétique.

Réussir a couvrir I'ensemble des enjeux éner - ~
gétiques sur la place colmarienne est vraiment
intéressant pour Vialis. La transition énergétique .
suppose également que davantage d'énergie
soit produite localement et en particulier de .

I'électricité. Ainsi, nous sommes propriétaire a
OvéYC“—C §C-C*X6A—C ¥43€¥s— C‘.
tricité photovoltaique. Ca fait & peu prés deux

ans que cette installation produit de I'électricité .
verte, elle a été construite sur un ancien terrain

militaire qui est propriété de la commune de
pEvi¢—%VY8§—2AHCBEEYCEOEAYCaAY
une centrale photovoltaique au sol qui injecte

cette électricité dans le réseau local de distri - ~
bution d'électricité exploité par Vialis. Une seconde

installation photovoltaique est en construction

sur un terrain propriété de la Ville de Colmar. Il

s'agit également d’'une centrale au sol sur une .
YéUij€e—C“—COUCE—3EU—YHC ~2.aC
elle commencera a produire.
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. OOOODOSSIER
Benoit Schnell ooooVialis
—AE®AICEACY:~£€C E2—AC « E Adali fit @pret :des Compédices et
. 6A—C—A4U—-0OUaY —CE£épEtédirticites 1?3 Aideysds? @ faut des
i€e— 84—V C“—COU—Y A&E€a2E Aehnriciens-del'@dctrcité e électro -
TEEUCj€2aU—CAEéUA—UCAE é & Méchigde/pBurdsvaitotganise et gérer :
. §6AEAAYIC2YC{€6AC“—Y C » EIAtS BassdtersiohHabasse tension, la
Vé—%YCYEA&ACY,—YCA~&2—UY @gyénrnctEnsivi, @ais BéssiHataute
+cEA-UZ28—A—A8C-+8— Cp?2 gehisidrVpdsqueéinouy géronades réseaux
. Y%42€Y,—YCO UEY@PE~EEUC yCUUUCOEYAYC
—8C“—YC2aA¢~"Aa—¢gUYC“EAYC
En effet, c'est une grande diversité de OEEéUCEU¢EA2Y—UC%—C éuC
. métiers qu'il sSagit de mobiliser pour couvrir canalisations, assurer leur renouvellement.
I'ensemble des activités et des services. Il faut des conducteurs de travaux, des
acheteurs, des magasiniers, etc... Il faut
. Jaimerais rapidement revenir sur l'activité des ingénieurs sachant mettre en ceuvre nos
“~"eY,€aJE£C—CPHE2C—YAC AL —K—NHCY — Y EWANCHIAC U Y —€¢é
. notre premiére activité. Elle est toujours des gens qui savent les maintenir et les
présente puisque nous continuons a faire faire évoluer pour qu'il y ait toujours plus de
de la maintenance d'installations d'éclai - ““E2QHC+¥%Ci€6AC“—YCRAEUA
rage public pour le compte de tres nom - d'une maniere générale, nous avons une
breuses communes. Nous avons élargi pression importante avec les risques
cette compétence a tout ce qui peut accrus de la cybercriminalité. Nous devons
concerner la lumiére en général. L'éclairage veiller & avoir les bonnes barriéres et sur -
des rues, mais aussi I'éclairage festif, 4EE4C%—YCEEAYCU™ —u—YC
I'éclairage de mise en valeur de batiments, ..CAEé8—YC+—YC"“2a ¢é¥%A&~YH
I'éclairage sous forme de vidéo mapping. A—U+2€6UCYE.§EAACO—A“U—
Ceux qui ont visité Colmar a des périodes solutions, les telecoms les services aux
festives ont pu apprécier des projections CEYYs—e38323028 YICYi~"Ya—+A U232 AEQRTT,%ELS ¢ €A I:L(CTEe;lg CY,aY | Co~-
sur un certain nombre de murs et de fa - mettre en lumiére tout ¢a, il nous faut Y%~"A—U¢2—HC épEéU“~8é6aCEACYE
cades emblématiques. aussi savoir communiquer. Nous utilisons OEaAdC—Y%Y%—C—YAC“—0—Aé—Cé
tous les moyens possibles pour étre pré - aAOEUAEAA—COEEUCY,—YCATAEC—YIC—
Nous avons aussi plus récemment acquis sents. Et pour analyser la rentabilité de 6y 2a3U—A—AACOHOEEUCWU—YC —AAU
et développé des compétences autour de nos métiers il sagit o avonr des comptables _quelles sont les solutions q°u| sont
la vidéoprotection. Nous avons équipé plus. —&C“—YC A€A2a—_UYCE€CE—UULDHBHE w&)O_E\ed;J(ﬁiéu-gpaﬂg LY CO
“~6A—C"“2 €2A—C“—C- EAAeA—eNMG@Eéo‘ﬂt@sAcé@competences il
trisons a la fois l'installation de caméras, s'agit qu’'une équipe de gestlonnalres RH Tout d'abord et il faut le repeter Ienergle
mais aussi le stockage et la gestion des EEU—CO6—23YY%—C ..CYEC EEAAomns Em!,@%:éeasi/ g@,eeq mnéC
images. ressources. consomme pas. C'est peut-étre un lieu
commun, mais notre démarche vis-a-vis
Sur les voies de circulation, nous gérons Nous avons cette particularité de savoir des clients, c'est de les rendre attentifs
la lumiére des rues, mais aussi les feux nous adapter, d'étre dans l'innovation aux économies réalisables.
tricolores et de 3|gnallsat|on Nous savons continuellement, car sans l'innovation,
"tEU—A—A&ACE"U—UCY%—YC éldhest@ictlibbé/DbREIREST de @ster Nous les accompagnons pour les aider a
véhicules en recommandant aux com - dans la course face a la concurrence qui QUED—UYC“—YCYEYEQAEAYC “~— o€ea
munes des solutions adaptées : feu tricolore, elle, ne nous épargne pas. Mais elle fait 82@é—|C“—YCE€a“—YC A€EA.23U—YCOEE
giratoire, sens de circulation, etc. son job, et nous faisons le notre. isolent leur maison, remplacent les fenétres

par exemple. Nous avons donc des solu -
tions pour les particuliers, mais aussi pour
les copropriétés, le domaine de I'habitat
social, et méme du tertiaire ou I'industrie.

Nous avons également a coeur d'accom -

pagner nos clients dans des choix de

contrats fourniture qui soient pertinents

et pour lesquels les clients optent au bon

moment ou « a la bonne heure ». Quand

je dis a la bonne heure, souvent on pense

que plus on a de volume, plus on a des prix
aR8"U—VYYEAAYC—AC Y4s—+8U2.23 " CEEC
le plus important, c'est de savoir souscrire

au bon moment. C'est le cas dans le do -

maine de l'industrie ou du tertiaire. Nous

sommes justement dans cette attention

permanente d’avertir nos clients sur

I'évolution des marchés et du moment

opportun auquel il faut souscrire ou mo -

“a _UCY—YC-EA4U€4aYHCHACA—COEE&L
les phénomeénes d’emballement comme

ce qu'on a pu connaitre avec des crises

énergétiques récentes qui ont conduit a

des prix dont nous étions nous-mémes

victimes comme les clients, mais nous

pouvons étre présents a leurs cotés lors -

qu'ils font des choix. C'est notre marque

de fabrique. lls nous le rendent bien car
ay,yCU—Y&—A&C “72¥%4—YC—&4CO—¢éC"~
nous en félicite, passent sous d'autres
E€AA272U0—YHC;—C“UEO0—€ECPp2EAYC
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6~€aC@PE€A“CA>A—C —Ab2— C VialiCdoittadsy d@vOldpperdalbftage ses solu -  permettront davantage de sécurité et de mieux '
+— 44— COPé—YA2EAICOEéYC —u0 vid@séde p@iétiendqrarid'&edricité. J'ai appréhender les besoins a satisfaire par une o
—YACEA—CVYE«2"4"C“—C OU—Y &€ &ode)deQitux profets phivtoveltaidlies qui sont meilleure connaissance de l'environnement dans ©
BéaC“ O—A“C—A+EU—CéACO—éC “bidh engapés Movsvendrisi&idetune nouvelle lequel nous évoluons. £
+~—Y&CEA—CYO"+2 «23"COEU—A—AaChrENAL S REYCIT " AEAA—CyCp2E%LaYC[E%EA2EAYC AWCzC =
est-ce qu’une structure comme celle de et qui nous permettra de réaliser d'autres pro - S'agissant des mutations importantesdumo - o
p2E€YaYC —A&4CY—YC %2€¥%—Y C Y E AddeploGudtien-dBledtiieifs-photbveli@ique. ment, la premiére obligation que nous avons c'est a
OUE &4ICEEC %xEEN—-+4&2|C — Y aY 2ol afoh@mpur Ambifloh d'dceolpagner les de nous y intéresser et de nous y former. Une o
AcaAd—A2UCéAC " @éawuaEU—CE€ AdénEdans l]bﬁr%ebh@a%nensa #e « solariser » part importante de notre budget est consacré
Y4—6éUCY—Ubd2e—C €E60C ¥s2—A4QY ﬁa{—ea(mf’eﬁlemcp@rlzlagsﬁﬁpﬁsant une a la formation du personnel, c'est bien la preuve
U 2aA6—YaaUC —4&4C-EA&2Aé—UC .. @rtaibesitf&c®. O —UC +—YC que nous veillons & ce que ces transitions
U"Y—€é60C—AaCY%~2AAEBEA2EACO C soient justement possibles. Nous faisons en
C'est typiquement par des avancées et des sorte que I'humain reste dans la course, qu'il
—+830—A—A8ICpa€EYaY C—Y &C é Asel@ionk naliell€alad Ecitypk1a, Que ce soit arrive a intégrer et accompagner ces évolutions
d'économie mixte, donc nous sommes confron - dans la transition énergétique ou dans le do - et ces transformations.
tés aux réalités de toutes les autres sociétés. maine du numérique, que nous remplissons
La partlcularlte c'est que ses actionnaires notre role et que nous accompagnons le mou - Nous intéressons nos salariés a tous ces sujets
YEAAC..COY%EYC“—C GC-C“—Y G+ E Wéiment 8@ 6636V8lLGons Alahwledemeles nous et nous les motivons. C'est parce qu'ily a ce genre
U—A+—CW%UECPaY¥%u—C“—C EYAE€ddons. roUs@dssi@rendrEpare C 6 2 ¥ ¥4 — C “ —d€démarches que nous arriverons a appréhender
B—éijY U2Y€+.8C..CliUlIyC-HC;—CU—Y&—C“éCOEéU.—A&EC—C e—YC"a "U—A&—YCAE6A€42EAYH
est détenu par d'autres actionnaires-adminis - Vé—Y%Y%—YCYEAQCY%U—YCOEL—EUYCOEUA"—YCOEUC pa€1/4aYCO
trateurs, notamment le groupe FIPARES - ES & A—U«aC —AE®4COEEUC—CE—YsC 8§
[5U€YGE EéUCIC%—CCUEEO—C WY#_e[sl\lalefuﬁs@@mbﬁﬁ\eﬁeﬁbﬁdﬂﬁ‘développer “—CeEA.véU—C2e aICA€aYCu ~€3CEEVY
dUaEé4—éUC“—CCtE C“éC €YYW§iA?KI‘EeCA—€A?¢5U—A€UBG|-—CYEAaCJGA/‘E@EY'%@%Q—%AE@O ‘B4 TARACCAH
VOS une société d'énergie du Luxembourg. Nous et I'exemplarité auprés de nos clients. Notre YaYe—C@é—COEéYCEEU2— COTé—

—06EAYC""¢€¢—UC“—YCU—YYEéU. —Eml—a-@“ﬁQGCE—)AaCQ-Q{P%CuCéiaaCe@u—E@H UVEBENTCOETEEX €AY~ T “—C
OEéUCO—UA—83U—1C+EAA— C 06 Fueperoute.Cela ne s€AScE@ fasrisusidevons OéCoEéYC“—A€EA“—UCO

de réaliser nos investissements. Il est important prouver un certain nombre de choses. Bien
gue nos services soient toujours a la hauteur, sar, il y a une équation économique, nous ne Jai envie de dire que le travail, c'est prendre
que la sécurité des personnes et des biens soit sommes pas philanthropes pour autant, mais plaisir a se renouveler tous les jours, dépasser
EYYéU"—HCBEEYC2aAb6—YAaavYYE A hare facgalé &ire @'esCpas-ubelrécBerche du une performance et faire en sorte que le client
0yCA2YY2EAYC“~—é8UEYCOEUC ERNUE AT E@YEWDRE L TTAEABREEA —CU VS V-5 C%—COGET VAR -—UYCY~€44
réseaux ou dans les infrastructures et solutions et de la relation permanente avec nos clients.
informatiques, et dans nos batiments. Si nos collaborateurs témoignent de cette fougue
Nous sommes attentifs aussi a tous les publics. et de cette envie, le client se dira : j'ai envie de
Cal€6—UYC-—YCaA6—Y4&2YY—A— Adast GoliEcetieCaiseVoid réglibérardent Bous continuer & bosser avec eux, ils sont & mes cotés,
un nombre important d'entreprises locales. Nous €« EAOECAEAYC A€A27U—A—A8dQu—CcE€&YEp€EYC-EA €Ae—H
faisons intervenir des entreprises de travaux tions caritatives pour les aider dans leurs dif -
publics, des prestataires de services divers qui férentes actions. Nous accompagnons égale - 6—CYéaYC—A4EéU"Cc*—cCcOUzYC“—C
eux-mémes font travailler des salariés. ment les associations sportives et culturelles. quotidien, veillent au grain, sont attentifs aux
En tant qu'acteur local ancré dans son territoire, besoins des clients. S'il n'y avait pas ces équipes
On sent bien que votre métier n'est pas simple. nous avons une responsabilité importante, on qui nous soutiennent dans les solutions que
Il faut trouver le juste milieu entre la notion ne peut pas se détourner. Quand je passe dans nous deployons et qui mettent en ceuvre les
A€A.27U—C —8CYUECO—2YaYs— Ca—unérﬂfdﬂ&ahéﬁiﬁleu@@lm—ﬂ-mest‘fpeyrﬂe “a "J—A&YC+8E20C @é3C YEAAC j€28
—A3U—OU—A— CE€¢éC@éE&a“a—AHquon minterpelle. Notre moteur est la satis - beau parler, je n'arriverai a rien. C'est le collectif
faction de notre clientele. Je pense que c'est qui est I'€lément essentiel dans la réussite d'une
HACY€24CE2—AC@é—CY—YCAE lcettd pfcXitnitedr & defteonéteté qui sont entreprise.
+€82EACE€EYY2CYEAAC"—06—A¢Y C waAidhtrios valdls esdebtiehed. C
Yp—062—UVYC“—C“a "U—A«2€82EAC“E€AYCWUECEAD" Merci Benoit !

42426284°C*—YC—Aa0—-0U2Y —B+€€C/ -6 AOC+C CYEEACUED —C+—a4—C2A4—-UG62—-6COEUC
Va~"e8§—1Y—CYiE+€%—ICAEAVE "¢ A B AMINGCWRE Y E42EACT 2 CFECCisgFBNAL_A—AEC
42EAEY—HCVEé—%Y%—YCYEAACY:— YRV EXG &€ ERNVIAGC-EADSNWE " —HCpEEYCA~>4—YCOEYC

OUEOEY— CO “_paAICAEaYC u—CA aAa—UUE¢
dont Vialis imagine faire face aux grands
Linnovation c'est le moyen de rester dans la ““iaYC“—C“—A€2ACOC6~2A1,
course et de soutenir la concurrence, bien Fgé—YA2EAICAEAEAA—AAICY~€U
évidemment. v,a¢—Ae—CEUAQ2 ea—1Y HC6—CA

OEYCY2COEEYC>Aa—YC OEEUC E¢
EAYCYsi—C“EAE2A—C“—YCA Y +EAYEOEANTAUCREENY ECEREY CEYaYs—
“"OEUAIC~"4€2ACY2AOYU—A—AA€ED MUSEOA VY CEREV EL~EU U6~ —
t2@é—YCQéac 4a€a—A4CHa &Y —Y6¥6/U/C—%G—éC—U§WE€EC¢@‘f—COC

CE1/4 IC—a(:€euEeU“~§e*‘|Cal/ach€tI:Ei C“—CaUZYC(£€4C "E24CE€6—-C Openmag ‘
—YCE U—YC..COw%éYa—¢éUY C#2WDaEErdant Yebl &/6lutiank Behnologilies, je .

exemple d’innovation gue, j'espére, nous pense qu'on a démontré notre capacité a pou -

OEEGUUEAYCOU"Y—A&—UCEEUC - % voir Ak YnEyret €t @nAaré ded dtGutsCNous

voire début d’année prochaine. Cest le FTTR, sommes en train de voir, et je I'évoquais tout & .

le Fiber To The Room au lieu du Fiber To The Home. I'heure, comment faire au mieux pour étre suf -

Nous sommes tous confrontés de temps en YEAA—AACE2—ACOUEA&"¢"C“€EAY .

&—AOYC..CéAcCo2a CBéaCO—é4C> &yber@hinAlt€ OEUCEA—C“2;

fusion a travers un mur de brique ou de béton, .

ou une box au sous-sol ou dans le garage. Avec [~€¢aYYEAAC " —CY%U~2A8—YuudC — —C

cette solution, un cap supplémentaire est remplacera jamais I'humain et le collaborateur .

franchi ou I'on pourra diffuser de la fibre dont je disais tout a I'heure qu'il a toute son

jusque dans chacune des pieces. Nous travail - importance dans la relation avec nos clients .

lons activement avec des fabricants de matériel HEY&—A—AAHC ;~2A8—%Y%3¢—As—CEN&Psfma%e—Ci€-2%2a—UEC

et I'objectif est de faire en sorte que nous peut-étre un certain nombre d'approches et Vialis .

soyons parmi les premiers & mettre a disposition d'analyses de données techniques qui per - GUGCWeé—C*“—VC EAR_YCH#H_AY

des clients ce nouveau service qui n'est pas mettront de prévenir des événements ou des GGUC EviAeU

encore déployé en France métropolitaine. pannes par exemple. Je pense que ces solutions

info@vialis.net
03 89 24 60 50
vialis.net 1
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OOOOPORTRAIT

Elodie Ligibel moooCFCA

Ve+C C +aCVe C; |
vl Wal[® HATa ; |
N'ETAIENT PAS FUN ?

i€24C*—CU~ —U2EAYC" YE E¥%?¢—0fies \parfois Uréme- aneags-asaire du

Si on devait écrire un livre qui
s’'appelle «100 ans d’humour
comptable», pas slr que ce
soit un best seller. Elodie est
¢éAcp—¢éA—Ci—AA—C
su combiner un métier sérieux,

rationnel et cartésien avec un
esprit créatif et coloré. Quand
l'univers du skate et du tatoo
U—A+EA&U—C.—wséaC"
“—C W%UEC AEA«—IC +—Y
cocktail de fraicheur !

Au contraire, mon look un peu décalé a tou -

jours été bien accueilli et semble installer un

générations précédentes. Je dirai méme que
nos clients ont besoin d’'un accompagne
ment humain et on se sent en sécurité avec
des gens qui nous ressemblent. Nous avons
tous une personnalité, nous ne sommes pas
des robots. La mienne intrigue dans un pre

A2—UC&—AOYCOEéUC Aevu—A—AS4

sage suivant : « je suis humaine comme vous ».
Cet apaisement dans la relation est propice

...C2AY8€6U—UCEAC-%2A€E4C"—C-EA

également la réputation d’avoir un langage
trés technique, voir méme complexe, ce qui
crée une distance avec le client. Le rassurer,
c'est aussi sortir un peu de ce pragmatisme
pour remettre de I'humain au centre. Nous

social car, derriere chaque entreprise, il y a des
vies. En résumé, notre image se modernise

« 1,8 A€4C“—C+EA €A+—HCH A C£ (E E Uetie Guisx@urette HOEMisAtioN. C

avec un peu plus de légéreté, et les plus
sceptiques découvrent vite que derriere mon
aspect, le sérieux qu'on est en droit d'attendre

Vous.

PEAU—C-€E2A—A4CECEA—C“ "AEU-§-
Vi€ E—%Y:2Y CyC %VE€e—C le—Ya¥a—
“xéAC—(10—UAY-EAOAEEY—C —FREEALRT Ce€AC AB— 06V CO

Ce label s’inscrit dans une démarche de va-

i —Ci€24CPé—COEAU—CWEE!|Cdekdiosdedayepdses-alsatieares et est
U2 —ACAEACOY%EYC x—uaU € o€ ¢ afleblérid erauditll gécesyite de répondre
+83 —UC%x2A&"U>4C“"AEA—YAaY2%C PR UC a2 W& AL CYEAEGC IC Ya
YaEA“€U“avY€8aEAC"— Y CA " &2nominveC'ésiiqu¥ sciale, Ja geeponsabilité
A€A.—C—AaC..Cux€“AaAayaU< aenvifogr®mentale, ainsi que 'engagement

Sans aller jusqu’a dire que notre métier est
stéréotypé, nous avons néanmoins une
certaine culture de I'image et du sérieux
gu’'elle renvoie. Je ne viendrai pas demain

EApEEUC WwE“2—1C@éaC>&—Y Y &R pan@lan baggy, mais je ne vais pas non

Je suis Elodie Ligibel, je suis experte-comp -
table au sein du cabinet CFCA a Saint-Louis

plus cacher a tout prix mes tatouages. Il'y a

sociétal et territorial. Ce sont les principaux
piliers sur lesquels nous sommes notés.
Cela concerne tous types d'entreprises implan
tées localement. Cette démarche RSE nous
aA628—C..CU—O—AY—UCAE
de maniére plus responsable. C'est essentiel,
a une époque ou tout va tres vite et ou la

—AEU—CUUCEAYIC+—YE€C£éUEcapaurneg Gousspodsse A @epasser sans

qué. Il ne faut pas oublier que nos clients nous

“—0é2YCUUOYC—AaCux—U—U --cobfient @A fotmativ Gs stra@@giquecet
UGCEAYHCHACO—éAC “2U—C g ésenslblek AL IR Bhté Adh 18udrahtheprise, il

professionnelle a été influencée par un
environnement familial, déja ancré autour
de cette profession. Ce qui est amusant, c'est
que mes parents avaient plutot tendance a
me conseiller de faire autre chose, je dis la

ne s'agit pas de faire n'importe quoi non plus,
mais je constate que les esprits se sont
libérés sur certains sujets. Comme on le dit,
I’habit ne fait pas le moine et je pense que
les gens sont moins attachés a 'image, ce

A>A—C+S§EY—C...CAEC ¥%Y—ICAE£CdUsQamehdE sori UEfduC @sthéa

nous ayons un affect particulier pour les

vestimentaire stricte qu'ont pu connaitre les

«§2 U—YHC"2A€Y,—A—A83ICuXx€E2C{€24C+—C+-§E2GCYEAYCA—C

poser trop de questions.

TEé6— YOEEYCAEéeYCOU'Y—A3a—UCY%—C €E2A—4&C

Cco

Il s’agit du Centre Fiduciaire et Comptable
d’Alsace, dont la maison meére se situe a
Saint-Louis. Nous avons également une entité
a Mulhouse, rue de la Sinne. Nous sommes

6AC-€E2A—8C|€A2Y2€Y,C x—AB2UEACUYC-EVLEEEUEA—EUYC

et qui a été fondé par Henri Bacher il y a

O%éYC“—CYUCEAYHC —C“—UA2—UC—YA&CAEépuEeUYC“€AYC

les locaux mais son fils, Jean-Frédéric, a
repris I'entreprise. Nous sommes généralistes
au niveau de notre clientéle et notre posi -
tion tri-frontaliére nous permet de toucher
également un public étranger, souvent des
entrepreneurs suisses ou allemands dont
l'activité est en France.

YE“2—1Cu—COEEYCEEY—U6—C—a4Cu—C-EAVAEA—CBE—C
6EeYCE6— CPE—%@BE—C+§EV—C“—C*2 "U—AAC“—YC

experts-comptables que j'ai I'habitude
de cotoyer.

—+420—A—A4ICEACA—C"24CYEE6—A4CPBé—Cp—CYEUYC

des standards. Mon look traduit mes autres
passions qui sont le tatouage, le skate -
board, les casquettes et la culture urbaine.

x—YACEYY— CYéUOU—A€A3aCc“—CoEaUC-—YC“—éuUC

univers cohabiter. Cela crée un contraste
entre 'aspect sérieux de mon métier et mon
coté artistique. Pourtant, on ne m'a jamais

cesses nos limites, de pouvoir prendre du
recul sur ces questions et de ne pas perdre
de vue ces questions essentielles qui sont
I'avenir de notre planéte ou le sens de 'lhumain
dans nos métiers. Il ne s'agit pas de le faire
uniquement pour dire qu'on l'a fait. Cette

démarche a un réel impact sur notre quotidien,

car elle nous permet d’évoluer dans un cadre
sain, de donner du sens a nos missions, tout
en répondant aux exigences du marché.

Atrticle : Gilles Brauneisen

pHe[CpHe; |
EN SAVOIR PLUS ?

Elodie Ligibel

CFCA

ipC 6—Aé—C“—C f%—
yuuC[€2AAY;EéaY

ligibel.e@cfca.eu

+33 3 89 56 50 60

cfca.eu

YCA~4&
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comptable
d’alsace

pour réussir en mode expert

Gérer, investir, progresser

Controler, analyser, agir
Optimiser, anticiper

muhouse@cfcaeu  eXperts-comptables

22, rue de la Sinne 68100 MULHOUSE Ay 2
Tél. 03.89.56.50.55.65a VOs cotes
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DEPANNAGE INFORMATIQUE, MAINTENANCE INFORMATIQUE ET CREATION DE SITES INTE
120 Rue de I'le Napoléon - 68170 Rixheim 03 67 26 22 42 info@mb-informatique.fr

mb-informatique .fr
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OUVERTURE DE NOTRE
NOUVELLE AGENCE
a Burnhaupt-le-Haut

entre Mulhouse & Belfort

@ O working-success.fr
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OOOOPORTRAIT
Sophie Tschirhart ooooWorking Spirit/ Working Success

RECRUTEMENT :
aC[+C;~aaC ~ [TW

ETAIT PLUS

IMPORTANT QUE

LA COMPETENCE ?

i —CU—e.Ué8—A—AA&C
d'actualité, particulierement
dans certains secteurs d'activité.

Depuis quelques années,

la dynamique a changé, et ce sont
désormais les employeurs

qui doivent séduire les candidats.

C'est aussi un métier a part entiére.

Sophie Tschirhart en a fait

sa spécialité et accompagne

les entreprises dans leur recherche

de collaborateurs. Mais quels
+U237U—YCij€éaYarucOU—
OEéUCU éYYaUCéA—C

;€EC*EAO"&—A+—C—YaY—

*Ys"C“éCYéeoez

Open a rencontré Working Spirit,
qui nous éclaire sur sa philosophie.

EAUEEUC[EO82—ICOEéO— Y-DEEY(
senter ?

Je dirige la société Working Spirit, une société

de travail temporaire que jai crée il y a bientot

dix ans. Psychologue clinicienne de formation,
—CU YY—A&€aYCEA—C EU—C-EAA

ett p&ence m'a conduite a
deghargée de recrutement,
un metler binaNt aspects commerciaux

et relations humaines. Bien que j'aie mis de
coté l'aspect clinique de mes études, j'aiim -
médiatement été passionnée par cette pro -
fession. J'ai également suivi durant deux
années en cycle cadre un master de gestion
des entreprises. J'ai d'abord évolué au sein
d'une grande entreprise, puis dans une en -
treprise régionale pendant dix ans. Ensuite,
je me suis associée pendant cing ans avant
de racheter la branche que j'avais développé
pour créer Working Spirit.

TEéU@eéEaCY%—CAEACQqEU2A¢C[O>

On a toujours dit de moi que j'étais une
"Working Girl". Le travail m'a permis de gravir
les échelons de la société en passant d'un
Aay,a_éCEé6U2—UICEICu—CYé2avyCA
d'entreprise. Cela a été possible grace aux
études, car nous avons la chance de vivre
dans un pays offrant des opportunités a
tous. Le terme "Working" symbolise la dyna -
mique et la force du travail. J'ai grandi en
voyant ma mere, une Vvéritable petite fourmi,
travailler sans relache, et cette culture du
travail m'a fagonnée.

:—C}q}C*“—CAEQU—CWECECYa¢Aa —C
le verbe travailler en anglais et le "S" "Spirit

Ya¢Aa —CYx—YOU24C+€EUCx—YACH
“6CAUE0E2YUCPE—CAEEYCU —+8—
candidats que nous recrutons. Pour moi, cet

état d'esprit est tout aussi important que

les compétences techniques. En tant que
U—-Ué8—¢éUICAEEYC“—OEAYCa“—/
travail » dégagée par une personne, car

c'est cette force qui la fera progresser et
entrainera les autres dans son sillage. Le « S »

du logo est aussi un clin d'ceil a mon prénom,

Sophie. Pour I'anecdote, on mappelle souvent
"Madame Sophie" a cause de mon nom de

i€Aay,y,—C“a «3y, _C . .COUEAEA.—|

Quant a I'historique de I'entreprise, elle a
commencé avec la création de I'agence de
Mulhouse. J'étais seule au début, puis j'ai
recruté progressivement une assistante, une
comptable et des recruteurs. L'évolution
s'est faite par atapes, avec l'ouverture d'une
deuxieme agence a Belfort, une troisieme a
Hésingue, puis une quatrieme a Colmar. Entre-
temps, nous avons lancé une deuxieme
marque "Working Success", notre cabinet
—CU—+Ué4—A—A8C Y +H

Le recrutement reste notre priorité. Les en -
treprises qui font appel a nos services sont

d'abord prospectées par nos soins ou nous
contactent directement. Nous apprenons a

connaitre leur culture d'entreprise, la com -
position de leurs équipes et leurs besoins

YO“e2a Jé—YHC —YC2A;EUAEA2EAY(
OEéUC2“—A32 —UCY%~2A4"U2A€aUu—C
[oauaa}ce"eoa"c .C¥%—éUCYaUé-&
O—é06—A4CEOEaUC“—YCOUE %uYC:
c'est notre expertisa de recruteur qui nous

permet de proposer des solutions sur mesure,

€il associant ies besoins de nos clients et les
compétences de nos candicats. Nous assem -
EWUEAYCY—YCO22e—YC“~éACOE

Véritable "Business Partner RH", nous avons
aussi un réle de conseil auprées de nos en -
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nous avons cette culture, mais dans d'autres
régions de France, des pratiques comme le
tri des déchets ne sont pas encore en vigueur.

BEEYCYEAA—YC— ACuuupCMC+1/4C
beaucoup de travail a faire.

. media

J'espére que ceux qui ne conscientisent pas
I'urgence de cette démarche le feront mais
je pense que la majorité des gens ont pris
conscience du probleme.

openmarg
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aU—COEY®?
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Vé—Y%Y%—C—YAaCho
employeur ?

Tout d’abord, pour nos lecteurs qui l'ignorent,
la marque employeur est I'image et la répu -
tation qu'une entreprise projette en tant
gu'employeur, tant auprées de ses employés
actuels que des candidats potentiels. Elle
englobe la perception de I'entreprise sur
des aspects tels que la culture d’entreprise,
treprises clientes et mettons a disposition de cherche régulierement des solutions dans les valeurs, les conditions de travail, les oppor -
nos clients des solutions adaptées (évaluations ce sens. Par exemple, nous sommes enga -  tunités de carriére et les avantages sociaux.
métiers, personnalités, motivationnelles, gés auprés d’'une association qui plante des Une marque employeur forte peut aider a |
langues, bilans, formation...). arbres, mais je souhaite aller encore plus €433U—UICU—-Uéa—UC—A&C “"%3Y—UC
loin. liorer la satisfaction et I'engagement des
EAA—A4C¥%u—YC—AAU—OUaY—YCY “éaY—AQY—wu¥—VYC employés, et renforcer la compétitivité de
%—éUYCijédéUYCVYEWEUA“YCO Pour moi, notre responsabilité¢ environne -  l'entreprise sur le marché du travail.
mentale doit étre & la hauteur de nos résul - L o o
aE&AC“x€EEEU“IC2% C0CECYiEC D dats eadrBrAiGUies- C¥SE 1A raisoR @otrdad~"C §— CyCqEU!2A¢C[O2U2&4CzICOEUC—-

des horaires. Pouvoir s'adapter aux besoins quelle nous consacrons un pourcentage de valeur forte, c’est le respect, envers nous-
des salariés, comme aller chercher leurs en - AEYCU"Yé%A€AYC...CYix—Aob2U Em&nespenvars lecagrgs-et@ussi-envers la
fants en créche ou a I'école, est crucial. Mal - dentreprise confére un pouvoir décisionnel planéte. Ensuite viennent les valeurs de
greé tout ce qu'on peut dire, dés qu’un salarié et, méme si nous ne sommes pas tous proximité et d’ engagement. Chaque entre -
se sent bien dans son entreprise, il se donne égaux, nous avons le devoir de faire au Ouvay_—c“Eaaca*—A 42 —UCY—YCO€EYs—
aussi les moyens d'atteindre ses objectifs. mieux, chacun a notre niveau. Il ne s'agit U—OU"Y—A4—A&CYEAC BC—ACVYE?]
Je dis toujours & mes employés de venir me pas de culpabiliser, mais d'éveiller les importantes que son image de marque. Les
voir le jour ou ils viendraient travailler la boule consciences. Nous privilégions le Made in entreprises qui ont compris cet enjeu ren -
au ventre. France dans nos achats par exemple. Mais il contrent plus de succes aupres des candidats.
y a tant de choses a faire...
Un autre aspect important est le sens que Comme je le disais au début, nous recherchons B
I'on donne au travail. La démarche RSE [—%EACBEEYICY%:—YC—AAU—0OUEACREFCaC-ONEAAG - Y%ECU—OEY—C
(Responsabilité Sociétale des Entreprises) “EAYC“—YCY—+8a—éUYCOEWYéE£APVilis—UE paars| AR /abydéEs ensemble.
répond & beaucoup de ces questionne - %—6UCEEAA—COEEAA~ICESUEABT éhddaA fetit A®ID lzsényaiileures com -
A—A3AYHC —YC@é—YA2EAYCUEULAAG-RBGAEEAYaCWCED C ¥ x — A @étadcEs fedhniguds-poitflescs'il ne cadre
trefois deviennent aujourd’hui un véritable auront-elles plus de rlsques d’étre pas avec les valeurs et la philosophie de
levier dans le processus de recrutement : O~"A€v,aY"—YCYéUC¥%—COY€AC Témtreprse Uz &latidn-a Alé ores chances
"gu’est-ce que mon travail apporte a la so - de se dégrader. La compétence sans engage -
+2"8"COC CYEC OWUEAZE&—C O}H Qe pense—qle cele ddpénil€des, indivitus. ment ne sert a rien.
S|mplement pour produire et consommer ne Pour certains, limpact environnemental d'une
Yé &COYEYC“EAYC“—C AEA E U —entiefiris€ 3eth Qnicvit@didBtermiaant pour AR & CllEs BRIt
besoin croissant de donner du sens a la d'autres, beaucoup moins. Certains secteurs

mission que l'on accomplit Les criteres EA4C— —+8206—A—A4CO—éC“—CA¢4
peuvent étre multiples et variés, mais cette pour réduire leur impact, mais il existe tou - H e [ C H e: |
U” —G2EAC —Y&C “—C OvéYC — p@sezsbMtiondpouradiré ®adlesriveaux. p

pour les entreprlses. EN SAVOIR PLUS ?

En ce qui concerne les candidats, certains sont

Parallelement, Ilmportance du salaire ne trés attachés a ces principes tandis que
“Ea3COEYCr>aU—CA"¢¥%a¢”—HC —d-@tﬁeElAﬁnﬂmemé(GeY\’ésfpasUne regle
sonnes choisissent de travailler a la fron - générale, mais c'est une tendance croissante.
427U—COEEUC"—VYCOEYA—YCE UEeXEOAR ANWC V- CAYUEL—VYCEE
bilité mais de bien meilleurs revenus, mentaux et climatiques vont naturellement
illustrant 'importance de cet aspect. éviter les métiers ayant un impact négatif

sur I'environnement.
XEYO—«&4C—AB62UEAA—A—ABEUC—YACEEYYaC —
0—AeCeAC.€-a—eUC“ CU—UABE—ALVAZRBOBAWEEMTES— YOEEYC
—Y&4COEAU—-COEaA&4C"—CO6é—CWUCB—CYép—Aaco

YA A

C’est une question qui me tient particuliere - La démarche RSE est positive, mais elle doit
ment a cceur. Je pense que le bilan d'une étre menée de maniere sincere, et non unique -
entreprise devrait inclure un bilan environ - ment pour obtenir de bons points. Si l'intention
nemental. C'est seulement a partir de ce —YAaCi€éYY—ICe—1€C A3UECO
moment-la que nous pourrons évaluer la sentir par les salariés. Que ce soit pour des
verltable rentabilité d'une entreprlse cest- questions climatiques, sociétales ou une vision

“a—C OEYC éAagé —A—AA&C &Arenpldl pluAlacﬂﬂE/élxlearﬁdrﬁe de l'entre - Sophie Tschirhart
ggglcc;girguren)a)l‘s également une « rentabilité ggs;éggltt. s'adapter a ces enjeux. Il n'y a pas qEU iaf& ¢C[OaUACUCQEUIAACC 6.

yCTEUA—C“—C fY%—

En tant qu'agence de travail temporaire, Nous le faisons déja de maniére naturelle, GUUCAeYs8EeY—
nous nous engageons non seulement sur le mais il est aussi impératif d’éduquer les en - sophie.tb@working-spirit.fr
plan sociétal, mais nous veillons également treprises dans ce sens. Je vois cela comme +33 389512989
a réduire notre empreinte écologique. Je un accompagnement nécessaire. En Alsace, working-spirit.fr

1
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SOLUTIONS D’ETIQUETAGE SUR MESURE

-QTVMQERXIW XLIVQMUYIW HI FYVIEY
toutes gammes. Installation et formation
dans vos locaux, maintenances préventives

et curatives en atelier ou sur site.

Lecteurs de code-barres
Terminaux mobiles
Tablettes et autres accessoires...

(I PE TSWI WMQTPI Hm néitradionl deXddiiels d’'impression,
pré-imprimées a l'impression/pose, HpZIPSTTIQIRX HI TVSKVEQQIW WTpGM=eaUYI

nous proposons une large gamme IR PMIR EZIG PmpXMUYIXEKI IX PE XVEnEFNMN
de produits pouvant répondre

a tous vos projets.

DATI S CO N S El LS Antenne Auvergne- Antenne Grand-Est

Rhéne-Alpes (siege) 5 rue de Brechaumont
& SOLUTIONS 79 chemin du Tronchon 68210 Traubach-Le-Haut
VOTRE EXPERT EN TRACABILITE 69130 Ecully Contact : Kevin Mascaut

Contact : Pierre Lucuru +33 7 68 18 09 67
+33 9 54 50 68 54
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OOOOPORTRAIT

Pierre Lecuru ooooKeévin Mascaut oooo Datis Consell

k/H;ea+HB[C ~ a+Ve a# CJ
e BC,~+BBHp a+HB
RENCONTRE

L'EFFICACITE TERRAIN

La vie est faite de rencontres,
et certaines d'entre elles
EEEE42YY—AAC...C*—C@E

Lorsque Pierre Lecuru, homme
d'expérience et de terrain,
rencontre Kévin Mascaut,

technicien de pointe aux idées

€0€AaYCEU“aYa—YIC»
naissance a une collaboration
pleine de potentiel. On peut alors
penser gu'ils étaient faits pour se
rencontrer. Open vous invite a
découvrir Datis Conseil et leur
passion pour l'étiquetage.

T2—UU—C;—+éUéC—AaC9"62A C A €lesofitiside @&ubtiof ddi¢ €a me permettait

OEéO6— YOEEYCOEEYCOU™Y—A&— daxecouvrir les process de fabrication, comme
ceux du sucre ou encore de la laine de verre.

PL : Nous sommes tous les deux issus de la C'est aussi intéressant que varié. J'ai donc eu

méme profession avec deux parcours quasiment +—COEU'EEUYCO—A“€AACpPCEAYICE
<inmilaires, exeicés paralléelement I'un de l'autre un séjour dans le marquage jet d'encre, toujours

auprés de sociétés appartenant au domaine de Y42"C...CY%E€CAUE£EE2%24"CA€2YC OV
Yy~"82@0¢—8€¢—C—AaC"—C¥%E€CAU €+ MERUagS St kgné. Cuig [ Suis Ye@e@ R diiis-morC

nous avons été tout naturellement amenés a entreprise initiale en tant que responsable

créer chacun notre propre entreprise puis nous technique sur une durée de 2 ans, avant de

nous sommes trouvés. En ce qui me concerne, faire le choix de monter ma propre structure
UXEACUYCEAYC ~—00"U2a—A«—C*“ A Palltle GUiEaAISAsboGry poGrh€ @p -
tragabilité, tant sur I'aspect technique que procher de mes racines sundgauviennes.

commercial.

€482YC+~—Y&4C@EE2CO
KM :Mon parcours est presque similaire a celui

de Pierre. Presque, dans la mesure ou j'ai moins PL : Cest I'un de nos fournisseurs que nous
d’années d'expérience que lui et donc un peu avions en commun gui nous a mis en relation.
moins de bouteille. Je suis personnellement Nous avons vite réalisé que nous parlions le
“€AYCY%U—CA~&42—UC*“—0é2Y C unméneGiNgade tenions. I€ éine disgalirs et
électrotechnique, j'ai commencé par dépanner étions ainsi totalement sur la méme longueur
des imprimantes & étiquettes, je ne savais méme d'onde. Et il faut dire que nous étions extré -
pas que ca existait. J'ai immédiatement trouvé mement complémentaires. Nous avons alors
cela intéressant car cela m'ouvrait des portes décidé de travailler un an ensemble, tout en
en tant gu'itinérant et me permettait de mettre conservant nos propres structures, avant de
Ys—YCA€2AYC “EAYCYU—C+EAEEEHNY *EAACHUCVCAGAGINAYTEEUC U™ —
dans divers domaines d'activité. J'aime également Solutions.



Notre siege social est a Lyon, puisque Pierre
habite la-bas, mais notre rayonnement est axé

sur le Grand Est avec un gros développement
sur le secteur mulhousien, mais également la
Bourgogne-Franche-Comté.

En ce qui concerne la tragablhte cela passe par

les produits, mettre des codes-barres, pour
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i Qf:A-é:aY—C —&C @éac v%u—éUC €0 Osguhu-bld MéUs rods-£tiong nBas-@émes c
“EAQC2%YCCEU"—AACUECAE®EUAY S désdrditsdeble d€Epakie A)dAlbGi Yrous
AXxEOEAYCOEYCOUERA—AAC"—Ce Y2 U AYCTHENEA M CBEAI—T YEINL >
c'est d'apporter une solution, qu'il S'agisse d’un
bout de logiciel avec une petite imprimante ou A AIC214COCECEACEYO—eAC—YV—Afa_
d'émettre un outil qui va dialoguer avec grands comptes, c'est que le client a besoin de =
“a "J—AA—VYCYEYEA2EAYICOE2U—C -préxinitd Btddd @activité. e Velt plus 8voir <
“a "yU—A4—YC 4€0O—YC@éaCY E A & Cavec deb@lémerits-mulli SokiEtdsdé du phdage a faire a une hotline. C'est aussi la force d’'une o
de données et ainsi de suite. petite structure de leur apporter cette qualité g'

ensuite les suivre, c'est-a-dire les lire, les res-
42§é—UcC..c-a ”U—AéYC%Ed:a a
€épuEéuU“~géa|Ce~—VvacCH~2"
qui existent auprés des entreprises comme,
par exemple, des ressaisies de données, et de
leur apporter des solutions, toujours a I'écoute
du client. Notre mission est de comprendre ses
EEGu—-a2jYIC“x2“—A42
ce qui doit changer ou étre amélioré, et d'es -
sayer de se positionner de maniére a rendre la
4UE-€E2%23"C"—CY—YCOUE"¢é
Nous apportons aujourd’hui des solutions ma -
térielles ou logicielles, permettant de dialoguer
avec les ERP, les GPAO ou le WMS. Nous déve
loppons des interfaces terrains permettant de
communiquer avec tous ces outils en automa -
tique. En résumé, nous sommes spécialisés dans
tout ce qui concerne la chaine de tragabilité et
acquisition de données.

KM :Nous travaillons également sur 'automa -
tisation. Cela concerne la mise en ligne de ma -
chines qui vont déposer des étiquettes sur des
produits et colis ou I'amélioration des perfor -
mances de lignes de conditionnement ou de
OUE“é23aYC€ AC“~€YYEU—UCEA
irréprochable. Notre valeur ajoutée repose sur
notre faculté analytique des existants ainsi
que notre connaissance et notre expérience
dans ce domaine trés spécialisé. Nous souhaitons
apporter des solutions qui vont dans la conti -
nuité du process existant, ou de la refonte de
solutions dans un objectif d'amélioration globale.
Cela passe par un vrai travail d’écoute.
Concernant nos solutions, elles ne sont pas
open source, mais presque. Cela permet a nos
clients d'avoir les cartes en mains en évitant
de voir sa production bloguée parce gu'il N'aurait
plus le support sur le produit qu’on lui a vendu.
Nos solutions sont ouvertes et accessibles.
VéaCYEAACHEYC-%u2—A8YCO
KM :Cela peut étre une petite structure PME qui
a de petits volumes et cherche a se déployer.
L'objectif sera souvent de leur faire gagner du
temps Nous allons essayer d'apporter une so -

Y%é82EACE UEA&ACEACUEOOEUACA— 3 dl§-a Cr-pdild T MipArahéa-pendre en

intéressant. Nous travaillons également pour de

AUZYCCUEA“YCCUE&O —VYC@éacC Adfobraatifud deBieri dn dhdllergeour nous,

car nous avons su leur apporter des solutions
techniques qui allaient au-dela de la norme

— U C+— C g seaérisedtlodi ProjeCRat é(é’mplé) driel e tite

28 Y C1:0IDtdpel dbéreuse »Noud Bl sEgalement

— Ceé€ Hépandopas-dD dhreE de—pasonnes

d’échange et cette considération.

—A @L—chﬁurd‘ﬁélali)keim:ﬁmu Hettb.cEJtnpe— G
— A& —tehb@tefa:hmcm@ﬁous fte6iaiide féire-de¥ dBoses
jusqu'au développement informatique, la ou

EAA—A8COHEEYCE“€04a— YOEEYC|E-
les outils standards du marché ne savent plus v4682EACO—U0"84é—%u¥%u—C“—YCAEU
répondre, nous sommes en mesure d'apporter
Y% —CO—8238CEEEAC“—CY E Y é 42 E AR g\ajpadheidparbculi@dnerd daas groali -
A—A&€2U—IC%—YCAEUA—YC 6Ev.é—A
YE+2"4"C@é2C €24C“—C Y%EC +EA &édhandert ddi€des Qelias-d¥ Erhpsidli sont
pour une augmentatlon de volume, d'avoir une trés courts. L'élément intéressant qui pose
probléme aux industriels est de savoir s'il vaut
en avant-projet, notamment sur de gros projets. mieux tout faire soi-méme et faire un peu
#"AUE€Y—A—A&IC (-C“—CY%ECY E WiedreBsht déNghte AL e Ou-silGaut
avant méme d'avoir réalisé des offres com - mieux continuer & acheter un stock d’un million
merciales. d'étiquettes et le jeter parce que la norme a
évolué. Qu'il s’agisse de I'automobile, de la

€32YC-EAO&—Ce€épnE¢U"x§é?2C grardaoll¥ Egohlimaentdi@, ily atellement

EAA—AACi€2aYEACYEUY @ éxE A Cde dhases Adire0r chdcuie-d€s normes que
structure pour cibler de grands comptes ? +—CY—U€28CAUZYC+EAO%—U—HC;£EC
se demander quelle partie le client peut prendre
a sa charge et comment il peut gagner en auto -
nomie. Ensuite, il y a des technologies comme
Y€CW"+ HC;ECOUEOEU&AEAAEW2E"
Yp—edéU—C“—Ca #CW"+ C—YACAUZY(
OEYCYs—C+€EYC2YUCUCECPCEECYCEA
trouver des applications pour la déployer. C'est
mais de la compétence et de la connaissance un point sur lequel il y a débat. Beaucoup de
du metier qui vont apporter la valeur ajoutée de _projets sont étudiés, mais peu dentre eux arrivent
1/4€CYE1/4ea*‘EACOUEOEY —HCpI%\éeYnﬁb(baE(éest—unﬁjﬁbcErﬁM@eA C
YE+2"3"C*—COyUCO—UYEAA
en mesure d'aller aussi I0|n que le cllent le KM :La plupart du temps, une norme qui va
YEE8€24—ICOEEYCY—U— C...Ce 4" Hibargd PoirtadtdiBohiE GAgeadrer proba -
lement vers celui qui lui apportera la solution. blement les mémes actions de correction et

d'amélioration de notre part que pour une
Nous constatons également, particulierement norme dans l'agroalimentaire. Ce qui va changer
auprés des grosses entreprises, qu'il y a une d'un secteur d'activité a l'autre, c'est la maniere
O—UB—C“~— «£+34"|CE —£é+E é0 CaohEdd Gt ehetdbéildstiffdrmations glron va
des projets qui avancent peu ou lentement. vouloir imprimer, mais le process reste toujours
Nous observons une perte dans la concrétisation le méme. Cela ne nous impose pas d'étre sys -
des choses. A contrario, nous allons miser sur tématiquement a la page des normes. Nous
notre efficacité opérationnelle. Cela est tres restons concentrés sur la solution technique.
apprecne par nos clients. Bien entendu, il faut
—YCU éA2EAYICAEaYC —Y%Ys— Y C ‘Aliced cHeB Brelnede) — C — +€+— VY C

et le moins chronophages possibles. Nous
+EA-—AAUEAYC—AYé23—CAEYC
et moins sur l'aspect théorique des choses.

PL : Selon moi, ce n'est pas un probleme de
structure, mais de réponse. Aujourd'hui, une
société, quelle que soit sa taille, et particulié -
rement dans les grands groupes, est attendue
sur la qualité de la réponse qu’elle va apporter.

pHe[CpHe; |
EN SAVOIR PLUS ?

compte, cest que nous nous amusons. Chaque

un jeu d'enquéte ou d’énigmes. Cet aspect nous
stimule énormément et nous permet d’aborder
*8E€EPE—CEEYAEYs—C+EAA—CéAC
solution se met en place et fonctionne, il n'y a
Ua—AC“—CO%éYCCUE42 €AAHC x
leve chaque matin. Pierre sera plus sur 'aspect
machine et moi, sur le programme.

.media

FP

*EA €A-—HCBEéYCO—AY2EAYC ¢t€%4—A—A4CAEEYCi€2U—C

PL : 1l faut savoir que notre modéle économique
actuel ne correspond pas vraiment a notre
business plan initial. Nous pensions a l'origine
servir de petits clients régionaux sur des petits
€00v2.€82;YICAE2YC Aevu—A—A3
appels de grosses sociétés qui avaient des
lourdes problématiques techniques non réso -
lues et pour lesquelles nous avons pu apporter

des réponses pertinentes et ainsi gagner leur

Yy Z T rIrYY

bloquer au niveau des achats dans ces grands
groupes, il se trouve que nous sommes allés

Ta—UU—C;—+éUéC..C97062A

Datis Conseil
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k.mascaut@datis-conseils.fr
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Pour beaucoup de gens, il est parfois difficile de comprendre ce que
peuvent apporter les métiers liés aux réseaux sociaux au sein d'une en

dU—OUaY—HC —YCA2YY2EAYICYEEé6—A&CAUEOC028—s@weht Aropre-atk @étieS 34 18 @Niugi¢ 2 €2 U -
un impact non négligeable lorsqu'elles sont prises au sérieux et surtout,

YLEUYDé~6A—CoOHUE2—
.COEAU—CA—6—éC“—

CYaU€a " ¢ca—

sociaux ont des choses a vous apporter.

C—Y&aCAay—C—ACO

résultat attendu. Confieraient-ils leur
+EAOAEE2%2a"C—aC%—eUCYAaU€a~¢
cousin sous prétexte qu'il a une calculatrice ?
Je caricature, mais je pense simplement
que beaucoup d'entreprises, principalement
de petite taille, ont encore une méconnais -
sance de ce métier et de ce que nous avons
réellement a apporter. Ce n'est pas un juge -
ment de valeur, je comprends qu'ils puissent
considérer que leur présence sur les réseaux
sociaux ne soit pas une priorité dans leur
budget, mais ils se trompent. Ma génération
et celles qui suivent sont extrémement
connectées et beaucoup d’entreprises réa -
lisent aujourd’hui beaucoup plus de business
par le biais de ces canaux de communication.
Les grands groupes l'ont compris depuis
longtemps et toutes les grandes marques
ont misé dessus des le départ. lls savent
pourquoi.

+%COCEC— —«826—A—A8QCAEEAC—(

cation. Ce secteur est treés souvent mis de

sid"C—ACQ7U ce Uay —
y A . » %é?m,lﬁf(\éegﬁeyﬁdm‘tX&ée%g&EaU
CY2u27A—COC €06+2A— C0€CORMAYC - RT42 Zhérd UG x—A €D/

réter d'étre présents et visibles. Bien entendu,
communiquer représente un budget, et pas
uniquement sur les réseaux sociaux, mais
_simplement parce gque c'est du travail. Nous

EAuUEEUC €0¢é-2A—I1CQéaC—VYYACEDC—AaU—-OUay— C—aCYEACEnéng’(bﬁ‘spag)}es/p‘ﬂﬁ,ﬂ@h&re(chéb@@

6—CA-€00—Y%Ya—
je suis Social Media Manager indépendante.
6Xx8€E2a—C ...
ville ou je suis née et ou jai toujours vécu.
Je pratique le foot féminin depuis que jai

GUCEAYICA>A—CYaC— AC-—CAEAselo@wéﬂamAs—re@eEMa—pL}b

a la jambe m'empéche d'étre sur le terrain.
Le foot féminin a super bien évolué, a mon
époque ce n'était pas autant démocratisé.
En ce qui concerne mes études, jai un cursus
plutdt traditionnel. Apres mon bac, j'ai fait
un master a Strasbourg en communication
avec une option digitale, le tout en alternance
+§— C "C80“U€éw2@é—H

Cet aspect est important car cela m'a permis
de gagner en expérience sur le terrain. Les
employeurs demandent d'ailleurs trés souvent
de I'expérience, ce qui ne rend pas la tache
facile aux jeunes qui sortent de I'école.
Strasbourg m'a permis de connaitre les
¢cUEA"
la structure d’'un grand groupe. Je suis ensuite

—VYCo2av%—YIC "CAx€CO—UAayvyC“—

un outil saturé. Il y a deux moyens de percer

C €0é+2A—C 4ailiphhed bQjétredAsdipl € EdnieCoonsisie

a déposer une somme gigantesque sur la

C Aé¥%8EEY—C —4aQable; lé deéRidn chhbistaCa'avolCUREdra -

tégie d’ acquisition Et c'est la gu'il faut com
prendre que les réseaux sociaux fonctionnent
Niciéliele @uion
la pratique a la télévision, par exemple n'aura

concevoir et réaliser du contenu de qualité
demande beaucoup de temps. C'est égale -
ment la raison pour laquelle trés peu d'en -
trepreneurs arrivent a le faire. Nous parlons
d'entreprises, mais je peux également citer les
associations sportives, culturelles ou autres.

Il est également important de préciser que

O0eYC¥%—CA>A—C— —3aHC X—YaﬁQMﬁl‘t%ﬁcﬁﬂ@%%QJnQ%a@ette
O—AY—UC*“2 "U—AA—A&HCBEéY @Ax§is o’ mblierY &8 B'énfcher les

demander ce que nous, entrepreneurs, avons
envie de voir, mais plutét nous mettre a la
place du client et nous demander ce qu'eux
aimeraient voir. La réponse est rarement :
de la publicité. Il s'agit donc de les toucher
par d’autres vecteurs, avec d'autres codes et
un autre type de message. A cela s'ajoutent
les contraintes liées aux algorithmes qu'il
faut également satisfaire et le fait que ce
média évolue en permanence, ce qui nous
oblige a rester en veille permanente pour
suivre les tendances.

C“"sEébdUaUC
Aujourd'hui, la moindre entité, qu'il s'agisse

U—6—Aé—C..CAEVsSEEY— CE|Cqu€m€malﬂe-ézaecKame\t@|€eA@MIﬁag:e et

tant que salariée avant de me mettre & mon
propre compte.

jusqu’a la multinationale, tout le monde est
sur les réseaux sociaux. S'i I'on cherche a étre
visible, il va falloir sortir du lot. Ca passe par

Vé—Y%C—YaCY¥%—CUI%—C“xéAC[E 2 &%Mx-cu HCougd €0 forth@t@uidéo, réel,

Mon métier a pour but de m'occuper de la
stratégie et de la présence des entreprises sur

les réseaux sociaux, de I'image a la création
de contenu, en passant par la rédaction de
textes, la prise de photos, la réalisation
d’illustrations et de tout ce qui englobe la

visibilité d'une entreprise.

story, etc...) ou du visuel... Chaque détail aura un
impact sur le résultat de notre campagne.
Certains contenus, comme les stories ou les

gens a connaitre une entreprise et a passer

le pas de la solliciter si elle est convaincue
“—CYEACE U—HC 4C*x—VYAaC%...C¢
[2CY%—CY—Ub2-—ICHECOU—YAa€42
pas a la hauteur, la publicité n'y changera

rien. C’est un aspect qui n'est pas toujours

évident a entendre, mais on juge les retom -

bées de la communication par le nombre ou

la qualité des personnes ciblées, pas par le

+82 U—C"x€ €2U—YH

Ve—1/41/4 C—Yacw€ec+a - y
—“2€CA€A€C—UC—4CéAC EA

~_C N
A2aac

@ >1

L'anglicisme de ces deux termes rend par -
fois la chose incompréhensible pour les
gens. lly a tout d'abord l'aspect théorique. Il
faudrait plus parler de créateur de contenu
et de gestionnaire de communauté. Le
Community Manager est la pour gérer une
communauté, c'est-a-dire qu'il va répondre
aux messages ou publier du contenu qu'’il a

U"—%YICEAACéA—COEUA&™—C ™ QreAiZlbocl ‘Medialthiyer va-&voir une

serait long d'entrer dans les détails, mais je

approche stratégique_globale, c'est-a-dire

AaJ€3C—AC*2YEAACPE—CVEAY CHarBACHECIC EARQCEAROGLEAC “XE e

le risque d’aller nulle part, car tout le monde
cherche a exister sur les réseaux. Seuls ceux

@géaCYEo—AACY—C“a "U—A.a—

EAA—A&C¢E€CA—YAYEAC“—CAEE6—€EUC-%2—AAYC
62€CY%—YCU "V —€6UCYE-2€61CO —€6-EEOC x—AAU—0U2Y—YCE deadie— B4 Gissiohres le pilotage. Par

C’est une excellente question. On entend
beaucoup de choses sur ce sujet. Il faut
bien comprendre que Facebook, Instagram,

base d’objectifs clairs, vus avec le client. Il
va faire appel a un créateur de contenus (un

UGUEOsU0ad—B8K¢A8NC 20 —-a—¢UC

afA é—A.—éUIC..CEACOSEAECUED

4f+§—C..CéA—CO—UYEAA—C— Ace%fﬁprjén—uhQ@é/rfcﬁ\ﬁe—eﬁadﬁernance
AEACIEUA"—HC —%€CY3CA2 — YUY $desupbéde @& Bdpariegdstion de

monde peut le faire ?

a1 “+A|CvlCaalCaElc—aCaEeaN—Mﬁbﬂ&c}ﬂ(p@ﬂ@arerddmmemﬁles

sont un média a part entiere, au méme titre
gue la radio, la presse ou la télévision. C'est
surtout un support gratuit qui permet de
toucher un public et donc de faire connaitre

réseaux, prendre des photos, faire des vidéos

et poster des publications. Je suis quoti -

diennement confrontée a cette vision du
métier. La question est de savoir quel est le

communauté. Aujourd’hui, je désire créer
6A—COU—A220—CE€C—A+—CQUG-C.
a Mulhouse et m’entourer de toutes les
compétences citées précédemment. Il en

existe a Paris, Lyon ou Strasbourg.
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6—CO0E2YCOUEOEY—UC...CAEY CYcapdblegdeC@erACERMEAELNBE générer OUE“é238HCBEEYCEOEAYCBEé—"%UBeé—YC

O “€¢E¢cagé—1COEUs—C @é— IumiAérd ng aaddng ine dans les sujets. locaux trés intéressants, chacun ayant sa

entend ce terme dans beaucoup de —U&caAYCcO—éod—A&C O€UY— U spéchilité. Aor Gavaik dsCde/ink Cappiather o

discussions, beaucoup de gens ignorent d’'une série télévisée pendant des heures et d’eux et de réaliser ensemble une publicité «

—A+EU—C+—CQ@éx—YAaCEéAC2A ¢éeudauiviépaHdes centaines de milliers, voir pour valoriser mon client. £
des millions de personnes. La qualité d'un c

Il'y a beaucoup d'idées regues sur ce qu'est al é —A.—éUCU Ya*—C “€AYC Y €LMdd®e2iBy 2par.eRendpld No@mie) qui est ®

éAC2A e—A-—eUHC+1/4C.€eaC ATAEHD U-A ¥ UICH—ECY €T £+€ %4 Cane @férdnte YnuhdBienne 6@ ta-thanvaC - o

“a "y—A.—C—AdU—C¥%—YC?23A @ unaboerhbhtOEéar%sp@e&alsé;S%ﬂansﬂ@r tigue culinaire et avec qui j'échange beau - o

AasUEY2A é—A«—¢éUYC"“23Y CYE «dbénaide BrEpett@ed @bripa@r a un pro - coup. lly a également Julie sur le theme de la

beaucoup entendu parler de la premiére gramme télévisuel thématique avec son parentalité qui a également ouvert une

catégorie, notamment avec des histoires de public. Sa régularité en fait un programme boutiqgue (Madame Lychee). Certaines entre -

vente de faux produits, parfois défectueux. gu’on suit de maniére journaliére, hebdo - prises ont misé tout leur plan de communi -

Il s’agit de deux mondes bien différents. madaire, mensuelle ou méme annuelle. Il cation exclusivement sur cette stratégie et

Hormis pour les grandes marques, il est bien constitue un temps d'antenne et certains sont devenues des marques mondialement

trop onéreux de travailler avec ces gens. sont extrémement bien payés. C'est la que connues.

;—YCAa.UEY2A ¢ —A+—¢éUYCY E AddilleleA@iajotes Poug les ntarques. La

un levier trés puissant pour développer une force d'un influenceur, cest le ciblage, A4U—C2A é —A«—éUC—A&C[E+2€YCA—"3ECA

marque. Il s'agit d’une personne quiva choi -  cest-a-dire la faculté de rassembler une O—¢é3aYEAC“2U—C@é—COEEYC>8—YC¥a—Y

sir un sujet dans lequel elle est compétente forte communauté autour d'un point d'intérét nEé U A€Y,2Y4—YC“—CH6—CECO

ou dans lequel elle a des choses a apprendre +EAAEAHC x—YA&C-EAA—CVYaCOEEYC 82— C-£0€EEw“—YC

aux autres. Il peut s'agir dautomobile, de de rassembler une énorme quantité de x—Y&ACEYY— C“Uiva—C+EAA—CQé—YA:

cuisine, de littérature, de santé, de cinéma, personnes qui aiment la méme chose au A—YCOeU—AadYC-&€a—A&ACuEEéUAEYaY

“_Ceé%8éU—IC“—CYOEUA&IC"— Olehteddrdté i-neGeste@lisaiia-payer Oui, je pense qu'il y a une grande similitude

ou de n'importe quoi d'autre, ils sont ou I'influenceur, qui ne se rémunere pas la —AdU—C%—YC“—éUuCOUEj—YY2EAYHCaE

deviennent experts dans le domaine et sont publicité, pour faire la promotion de votre gu'il s'agit de la méme chose, ce serait ne

pas connaitre le métier de journaliste. Main -

tenant, s'il on prend I'exemple de chaines

comme Brut ou Loopsider, ce sont des médias
Gua-C—ACv2a¢A—C@éacU—v%€Ed—AaC—
lité avec des gens qui sont en direct sur le

terrain, mais ce sont des journalistes qui
YEAQC..CUECEEY—C“éCOUEuU—A&HC €A
cherchons la méme chose, donner de l'in -

formation, apprendre aux autres ce que nous

avons découvert. Les réseaux sont avant tout

un lieu d'échange. La course au follower

n'est pas un but en soi. Il vaut mieux étre
Yé262CO€EUCUUUCO—UYEAA—YC@eé2CAH
0U€2C2A4 " U>48COEEUC—COEXEACOEEYs
personnes qui n'interagissent pas.

Article : Gilles Brauneisen

La version intégrale
de cette interview
est disponible sur le site

openmag
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SI\(I ECEJ[SIHI'I%ﬁ 'ﬁ\/lx ?CU#I%H =

A LED&N DE SAUSHEIM

C'est avec une immense fierté que nous captiver l'audience par sa pertinence et son
€0EAYC 4" C€eeé—21Y,2YCOEUCYWyndmisheC“—C[€6Y8§—2AC

Y%4—C CuéaAC“—UA2_UCOEEGUCEUCEAaY —UCWUECPEéEAUZA—C
¢U€EA“—C YE2U"—C HO—ATUGpPpHC BEEFE2 ¥ UUCEREAY @ —A—A&C...CY

nos sincéres remerciements a Pierre-Jean tout penser spectacle. Nous avons eu la
+EEECOEECUCYEC-EA €A.—|CE2RE-BC" —~CAEEAGECYEARAOA—UC
équipe pour leur soutien. Un remerciement de Kewos pour animer la soirée. L'ambiance
AEEACO€EVUA2-¢%2—UC...COEEY CAEREC HE A EAIAR CEPAUC— A — Y
et votre participation a ces moments d'ex - A€VsEAAEAC“—C EE€EQG;EEAYIC 20
ception. La soirée a rencontré un véritable ping-pong, le tout sublimé par le talent

succes, avec des interventions de grande créatif de notre Chef Lionel Rivet (La Cuisine

qualité. Pierre-Jean Ibba a notamment présenté de vos Envies). Mais ce qui a réellement rendu

les événements "Le Bal d’Avent", qui auront ce moment inoubliable, c'est votre présence.

%2 —éC—AC“ +—AEU—C—A&CE U2 (Fh AtteGdaAt-de@a® BtFo @ Epbaddedpro -
précieuse aux entrepreneurs de partager un chains événements Open, voici quelques

moment privilégié avec leurs clients, parte - photos de la soirée réalisées par Marie Adrian

naires ou collaborateurs. Cédric Ehret a dé - (photobymadi.com).

voilé les nouveaux modeles exposés (Nouvelle

[AEUATOICBEéO —Y%Y%—C[AEUATV " ~—Us—*—YC

. C+E60O"dICAEA“aYCPE—C[a—|F “IC %YC

de Michelle Kunegel, a représenté la société RETROUVEZ
Kunegel, mise a I'honneur en couverture du LES PHOTOS
@é€aUasA—CAEA UEC "6CAECE 2A. Pl LA SOIREE
Missemer et Sony Patierno ont représenté ALY 2

4 —YCA€EaYEAYC UEA“HC A A4C- “"EACAEU

guante de René Hans (Capital Initiative) a su
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Vialis Qlsen®

L Partageons Lavenir FILIALE DE COMMERCIALISATION
DE GAZ DE BARR ET VIALIS

FOURNISSEURS D’ENERGIES 100% ALSDCIENS & @

UN ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE
AVEC UN INTERLOCUTEUR DEDIE POUR :

» \/0S OFFRES DELECTRICITE ET DE GAZ NATUREL
> LA REALISATION DE TRAVAUX D'ECONOMIES D'ENERGIE
» | A TRANSITION ENERGETIQUE (ELECTRICITE VERTE, BIOMETHANE..)

ENERGIES.VIALIS.NET ALSEN-ENERGIES.FR
03 89 24 69 56 0389246930

L'énergie est notre avenir, économisons-la !



